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参考事例① JR東日本

20之0/与/2与更新

新型コロナウイルス発生に伴う定期乗車券についてのご案内

量。定期祭事券の払いもとし・新婦と購入に関すると璽内 

Ⅱ.噺塾コロナウイルス発生に伴う定期乗軍勢の払いもとしの持例 

(珊「通学定期乗筆勢疎(大学生等相当の通学定棚葉書券を離く)」の取扱い 
※ 当該通学定期券の有効期間中に之0之0年2月之8日を含むものに限る 

㈲「遊動走蜘乗車券」又は「心以外の選挙定調饗車券」の取扱い 

叫連字定劇乗車券ご購入時の通学寵聞置等の取扱いについて 

登,定期乗車券の払いもどし・薪規ご購入に関するご案内

● 新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、定期乗車券(通勤・通学)を一定期間

ご利用lこならなかった場合の旧定期乗車券の払いもどしば新規の定期乗車券の

き患え高又はと達人と南画こお済ませください

新型コロナウイルスの感染拡大に伴う臨時休業や休校等に伴い、通勤 通学定期乗車券を-定期問ご利用

にならなかった場合の払いもどし(よ新たに定期乗車券をこ棒大になる前又はご婿人と同時に窓口でお済ま

せいただきますようお願いいたします。

有効期間が終了した(まだ払いもとしをお受けになっていない) Suica定期乗車券と同-のSuicaカード

を使用し新たな定舶祭事券を購入(上書き)された場合、旧定調乗車券の請轍l蛸毒され、払いもとしをお

要けいただくことばできません.

※ 既にご利用になった期間により、払いもどし額が無い場合がございます。詳しくば「Ⅱ,新型コロナウ

イルス発生に伴う定期乗車券の払いもとしの特例」’をご覧ください。

● 新規の定期乗車券のご購入には、あらかじめお萩めlこなる区間等を入力・予約

いただける「ネットd e定期」 (インターネット定期券申込サービス)をぜひご利用ください

パソコン・スマ木や携帯電話からの簡単操作で、事前にイン

ターネットで申込みを完了しておくと、 〕 R東日本の駅の指定

席券売機またはJ R東日本の駅のみどりの窓口で定期乗車券を

スピーディーにこ寛人&お受取りになることができます。

旧定期乗車券の払いもとしと同時に新規の定期乗車券をお

求めの場合であっても、賄入申込書の記入を省略できます。

インターネット定雑白蝶申込サービス

ネット国是閥
はこちら

https :〃www,j rea st. co.jp/net-de-te =d/

● ネットd e定期のご利用時以外でみどりの窓口で新規の定期乗車券をお求め

になる際は、 「定期乗車券購入申込割の毒高あさ南京三島参のご協力をお願い

いたします。混雑緩和へのご理解とご協力をお願いいたします。

政府による非常事態重富の解除に伴い、定期乗車券の払いも

どしゃ新規にご購入をされるお客きまによる「みどりの窓口」

の混雑が予想されます。通学定期乗車券は]R東日本各駅の「み

とりの窓口(又は-部の駅の券売機) 」でお求めいただけます。

密集"密接を防止するほか、お待ちいただく時間の短縮のた

め、 「みどりの窓口」で定期乗車券をお求めになる陳iな「定期

乗事業購入申込書」の事前のご毘入・ご捨香にご協力を霜高木

いたします。

「定期乗車券購入申込書」 (な右のリンクからダウンロード

いただくほか、 「みどりの窓口」に設置しています。

定期乗車券購入申込書様式

(通勤定期券・通学定期券兼用)

印刷用ダウンロード

※ A 4サイズ等適宜の用紙に印刷・話人し

切り取り線でカットしてご持参ください

※通勤・通学定期券どちらのご購入にもご

利用いただけます
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Ⅱ 。新型コロナウイルス発生に伴う定期乗車券の払いもとしの特例

新型コロナウイルスの感染拡大lこ伴い、定期乗葦穿く遊動・通学)を-定馳園ご利用になら竣かった場合の

旧定期乗軍勢の払いもとしは、新規の定期乗車券のご購入前又はこ題人と同時【こお済ませください。なお、払

いもどし毅等のご不明点lこついては、駅窓口の係員!こおたずねください。

(宣) 「通学定期乗車券※ (大学生等相当の通学定期乗車碁を除く)」の取扱い
※ 当該通学定期券の有効期間中に之0之0年2月28日を含むものに限る

新型コロナウイルスの感染拡大防止のため実施された休校措置のため、通学定期券(新幹線定期券 

「FREXパノ因を含みます。)を払いもどしされるお客さまについては、之0之0年2月28日一同年5月 

25日の問の目を有効期間は含むものに限り、特例により、之0之〇年之月之8日以降の擾終登校日を最終 

使用日とみなして宣カ月革位で計緯した顎を払いもどし(所定の手数料がかかります)いたします。 

ただし、それ以降に当該通学定期券(Suica定期券についてはチャージのご利用も含む)を使用した 

場合は対象外となります。 

この取扱いによる払いもとしは、之021年号月2雪目まで(緊急事態雪害解除の翌日から起算して1年 

以内)に駅窓口でお受けください。 

なお、払いもとしと同時に新規の通学定期券をお求めになる場合は、通学定期券魅入兼用証明書又は 

学年(在学期間)が確認できる学生証をご持参ください。 

定勤労の払いもどし額の服方法

● 之0之O年之月之8日以降の最終登校日を、対象となる通学定期券の震終使用日とみなします.

① 京終登校日(例: 2128)以降、定期券の残りの有効期間が1カ月未満の場合
=〉 払いもどし額はありません。

② 最終登校日(例:之/之8)以降、定期券の残りの有効期間が1カ月以上ある場合
. ⇒ 以下の計算式により払いもどしいたします。ただし、払いもどし説かない場合もあります。

払いもどし蹟=断定の定期運賃(第両の金額)一使用潤み月数に相当する定期運賃一手数料2之0円 

【使用済み目数に相当する定期運賃】 

使用済み月数に年 日当する定期運賃は、お手持ちの定期券の同一区間・経路のそれぞれ重カ月または 

3か月の定期運賃を組み合わせて頁出します.1カ月未満の日数は、1カ月使用したものとして計算 

します。 

使用した月数 1カ月 之カ月 3カ月 4カ月 5カ月 

貴地に使用する月数の 

組み合わせ 
1カ月 1カ月×之 コカ月 1カ月十3カ月 1カ月×之+3カ月 

※ 新幹線定期券「FR各Xパル」及び有効闊埴日から7日以内の通学定期券は計算方法が異なる場 

合があります。 

※ 定期券の払いもどし条件については、こちらも併せてご覧ください。

払いもどし額の計算調

● 2020年1月10日から3か月有効の新宿⇔東京(中央線経由)通学定期券[高校生]で上之O之0年之月之8

日を最終登校日として、以降休校となった場合
=⇒ 之月28日を最終使用日とみなし、発売額から既に使用した2か月分の定期運賃と手数料2之0円を差し

引いた残額を払いもどし

⇒ 1宣,8之0円(発売額) - (4,140円[1カ月]×2) - 2之0円(手数料)王3タコ之O円(払いもどし額)

2110 之1之8軽築登校日

最終使用日とみなす
‾ 

すでにお使いになった月数=之カ月分 ・ 

(宣加島に満たない日のは薮は工カ月とする) 
⇒ 日一区間盤臓の定勤ま貫「宣カ月×エ」 

残りの有効期間がlカ月以上
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㈱ 「通勤定期乗車券」又は「(鵡以外の通学定期乗車券」の取扱い

之O之0/与/2与更新

之0之0年4月7日に政府より持描法に基づく緊急事態宣言が発出されたことに伴い、通勤定期券又は 

大学生等相当(大学・短大・専門学按等)の通学定期券及び(め以外の小中学校、高校、特別支援学校に 

通学する定期乗車券(新幹線定期券「取囲(」「戸REXパル」を含みます。)を払いもどしされるお客きま 

については、之02〇年4月.7日̃同年与月之5目の閲の日を有効期間に含むものに限り、王0之O年4月 

8日以降当該定期券をご郵用になっていない協会、特例により次に掲げるうち該当する日に払いもどし 

のお申し出をされたものとみなして、嘉カ月穏健で講読した額(当該起閣乗車券の使用開始後フ日以内 

の場合はご利用日数分の往復運賃を差し引いた額)を払いもどし(所定の手数料がかかります)いたし 

ます。 

ただし、当該日以降に当該定期券(Sui髄定期券についてはチャージのご利用も含む)を使用した場 

合は、その最終使用日に払いもとしのお申し出をされたものとみなして取り扱います。なお、この取扱 

い(こよる払いもとしは、20之1年与月2与日まで(緊急事態重富解除の翌日から起算して1年以内)に駅 

窓口でお受けください。 

・【定期券の払いもとしのお申し出をしたものとみなす日】 

① 之O之〇年4月7日以前に有効開始となる定期券の場合 

之0之〇年4月7日 

※ ただし、之0之0年4月8日以降の白に当該定期券を使用した場合は、その最終使用日としま 

す。 

② 之0之0年4月8日以降に有効開始となる定期券の場合 

ア 定期券が未使用の場合 

当該定期券の有効開始日の前日 

イ 定期券を既に使用した場合 

当該定期券を最後に使用した日 

※ 定期券の払いもどし条件(こついては、こちらも併せてご覧ください。

Ⅲ ・通学定期乗車券ご購入時の通学証明書等の取扱いについて

政府による非常夢鰹宣言の解除に伴い、定期乗車券の払いもどしゃ新規にご購入をされるお書きまくこよる

「みどりの窓口」の混雑が予想されます。通学定鄭乗章券はJ鼠東日本各駅の- 「みどりの悪口(又は-部の駅

の券売機)」でお求めいただけますので、混雑緩和へのご理解とご協力をあ願いいたします。



新型コロナウイルスに係る緊急事態宣言解除に伴う通学定期券の購入等について

新型コロナウイルス感染拡大に伴う緊急事態宣言が解除され、多くの学校が再開される見込みとなりました。

学校再開当日は定期券を騎入されようとするお客様で駅窓口の混雑が予想されます。

つきましては、円滑に通学定期乗車券を購入いただけるよう、通学の日が決まり暮したら、以下によりお早

めに駅の窓口にお越しくださいますようお願い申し上げます。

宣 購入可能目

有効棚問開始日の之週間醇(宣4日商)から購入いただけます。

※ 学校再開当日は駅の窓口が大変混雑し、通学定期乗車券を購入いただけない恐れがありますので、可

能な限り、前日までに購入していただきますようお願い致します。

之 購入時に必要なもの

(1)新規購入(新入生の方、通学区間が変更となる場合等)

通学画明雪(通学定期乗車券魅入兼用証明書の握宗含む 以下同じ)の提出と、駅に備え付けの定期乗重

募・工COGA定期碁購入申込書に必要事項を記入して提出してください。・

なお、 -旦通学定期券を購入してすでに払いもどししている場合で、 ’払いもどしの際にお渡ししている書

類(払いもどし証明書や券面コピー等)をお持ちの方は駅窓口の係員にお申し出ください。.

※ なお、学生証等に写真の添付が出来ていない場合でも使用していただけます。

(之)継続(進級)時(例、新2年生、新3年生等となる場合で、継続する旧通学定期乗車券がある場合)

学生証等の提示と、旧通学定期乗車券の提出及び、駅に備え付けの定期乗車券・ ICOCA定期第購入申込

雪に必要事項を記入して提出してください。

新型コロナウイルスの感染拡大防止のため学校が休校となっていたため通学証明書等の更新ができず有

効期限が切れている場合は、特例として係員が通学区間と在学の確認を行い、当該通学証明書等の有効期間

の延長がなされているものとみなして通学定期券を発売いたします。

・ ※ (・l)と同樹こ払いもとしの際にお渡ししている書類(払いもどし証明書や券面コピー等)をま滞ちの場
合は駅窓口の係員(こお申し出ください。

※ (1)と同様に学生証等に写真の添付が出来ていない場合でも使用していただけます。

※ 乗車区間が変更になる場合や、旧通学定期乗車券、学生証等の捉宗が出来ない場合はと(1)と同様に通

学証明書が必要となります。

通学定期券賎入時に必要なものの詳細につきましては、 「こちら」でご確認ください。

3 購入方法

腫人は、児童生徒の皆さまはもちろん保護者の方でも購入いただけます。寛之項に記載している購入時に

必要なものをご持参ください。購入可能な駅に制限があります。詳しくくま9 Rおでかけネット「駅情報」

をご覧ください。

4 その他

(l)一斉休校や、緊急事態宣言による外出自粛で使用できなかった通学定期乗車券の払いもとしには、

重Co亡A乗車券等・再発行・払いもどじ・変更申込書に必要事項を話人して提出いただきます。また、公

的証明書により本人確認をさせていただきますのでご持参をお願い致します。

保護者の方が未成年の方の定期乗車券を払いもどす場合、未成年の方との関係性を確認させていただき

ますので、保護者の方と児童生徒の方の保険証等の関係性を確認できる証明書のご持参をお願い致します。

(2) 「定期乗車券・ ICOCA定期券購入申込書」及び「ICOCA乗車券等・再発行・払いもどし・変更申込書」

は駅に備え付けておりますが、 「こちら」から印刷したものもご使用いただけます。


